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Introducado

Os aplicativos de saude incentivam comportamentos sauddveis ao
oferecerem conteudos acessiveis e comunidades online. Os desafios
temadticos foram criados para aumentar a retencdo (i.e. usudrios mais ativos
no app) e engajamento (i.e. interacdes).

Objetivo

Avaliar engajamento na jornada de saude e retencdo dos usudrios de um
aplicativo de saude que participaram de desafios temadticos.

Métodos

Foram realizados 4 desafios com duracdo de 14 dias no aplicativo de saude,
que apresentavam aos usudrios conteudos e estimulavam acdes como
interacdes em comunidades, acesso aos carddpios, exercicios fisicos e
meditacdo. Foram realizadas estatisticas descritivas e testadas hipoteses
entre os grupos. A média de usudrios inscritos em desafios foi de 1.403 e em
torno de 28.548 usudrios que ndo estavam inscritos no mesmo periodo em
media.
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Resultados

Todos os quatro desafios apresentaram maiores taxas de retencdo, de forma
estatisticamente significativa, em comparacdo aos usudrios que ndo
participaram do desafio no aplicativo durante o mesmo periodo. O primeiro
desafio implementado, cuja temdtica era relacionada a saude mental no
trabalho, apresentou a maior diferenca de retencdo (z = 24,27), seguido pelo
ultimo desafio implementado, que tinha como objetivo melhorar habilidades
de autocuidado (z = 22,31). O terceiro desafio a ser implementado, que foi
relacionado a temdtica das Olimpiadas e apresentou a terceira maior
diferenca entre os grupos (z = 20,94) seguido pelo segundo desafio
implementado, que teve como temdtica a iniciacdo na corrida como
modalidade esportiva (z = 2,86). Em relacdo as acdes de engajamento, nas
interacdes nas comunidades foi observado que os usudrios do desafio
apresentaram maior engajamento (M = 105,71; DP = 32,7) do que os que
ndo estavam no desafio (M =44,16; DP = 16,81).

Discussdo

Os resultados demonstram que os desafios temdticos ndo apenas
aumentaram a retencdo e o engajamento, mas também revelaram a
importdncia de personalizar a experiéncia do usudrio. Ao adaptar o design e
a linguagem do aplicativo, conseguimos criar um ambiente mais acolhedor e
motivador. Alem disso, modelamos os conteudos de acordo com o pilar
principal de cada desafio. Essa abordagem personalizada demonstra um
diferencial significativo para melhorar a adesdo a prdticas sauddveis em
plataformas digitais.

Conclusado

Os desafios deste aplicativo de saude mostraram-se eficazes para aumentar
a retencdo em 14 dias e o engajamento nas acdes de interacdo entre
usudrios que estdo na mesma jornada de temdtica de saude quando
comparados com os usudrios que ndo participaram dos desafios.
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